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Altalanos tajékoztaté

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztindcid menedzsment szervezet azon tevekenységek Osszességét
végzi, amely egy turisztikai fogadotérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a
térségbe latogatokat vonzzon €s szamukra az ott tartozkodas ideje alatt tokéletes
utazasi élményben legyen résziik, illetve a latogatoéforgalom gazdasagi és
kornyezeti hatdsai a desztindcid kozossége szdmadara eldnydsek legyenek ma és
hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerdre épiil €s
tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A
helyi turisztikai desztindcids menedzsment a komplex turisztikai terméket
menedzseli. Feladatai koz¢ tartozik az elérendd célok meghatarozasa hosszua tavra,
a tervezés, fejlesztés, helyi szolgaltatok érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa,
igényeinek felmérése, marketing feladatok ellatasa.

A Hajdlszoboszloi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet megalapitasanak célja, hogy Hajdaszoboszlén hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés ¢&s turisztikai varosmarketing tevékenység
valosuljon meg egy szakmai szervezet iranyitasaval.

Fontos kdvetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovoben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatosag jellemezze.

A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszl61 Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete ¢s a Hajdiszoboszloi Fizetdvendéglatok
Egyesiilete 6sszefogésaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajdiszoboszlo olyan turisztikai bazis

srer

tavon 1s vezetd marad a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt természetesen
fenntarthato €s hosszatavra torténd tervezés altal kivanjak megvalositani.

2. oldal



-
- e )
‘;,“«::\ Uk 4
SZ0BOSZLO

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft. fobb adatai

A téarsasag (cég) neve

Az tigyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A téarsasag székhelye

A térsasag telephelye

A téarsasagi szerzodés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A téarsasag statisztikai szdmjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészama:

A tarsasdg  pénzforgalmi  jelzdszdma
(alszdmlaszam, E 10)

A tarsasdg adoigazgatasi jelzOszama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapitd székhelye

A téarsasag formaja

A tarsasdg idOtartama

A tarsasag kozhasznu fotevékenysége

A tarsasag TEAOR °’08 szerinti kozhasznu
fotevékenyseége

Hajduszoboszloi Turisztikai Kozhasznu

Nonprofit Kft

Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft
4200 Hajduszoboszld, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstoke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

: aranya nagysaga

Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajdtszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszl6i Fizetdvendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft
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A gazdalkodas el6z6 évi alakulasa és a 2017 évi terve

Az alabbi tablazatban van részletezve a Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft

el6z6 évi gazdalkodasanak alakulasa, illetve a 2017 évi eldzetes tervszamai.

A tablazat eldzetes terv adatokat tartalmaz, mivel tobb tétel is az dnkormanyzati
koltségvetés, tamogatds ¢és feladatra megbizas fiiggvényében valtozhat. Ezen
kimutatds tételei a pénziigyi zaras eldtti 2016 évi tényadatokat tartalmazzak,
amelyekben kismértékii modosulasok még lehetségesek. A terv adatok az eldzetes
onkormanyzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzak, amelyek esetleges

valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

Tevékenységek - koltségkategoriak Terv 2016 Tény 2016 elézetes | Tény % Terv %

EAOP tf’lmogatésb(’)l beszerzett targyi eszkdzok 5 600 000 Ft 5 445 633 Ft 97.2% -Ft 0,0%
visszairdsa

El16z6 évek elhatarolasok visszairasa 28 600 000 Ft 28 600 000 Ft 100,0% 20 300 000 Ft 71,0%
Onkormanyzat timogatas 28 000 000 Ft 28 000000 Ft| 100,0% 29000000 Ft| 103,6%
Hungarospa Zrt tamogatas 1900 000 Ft 1900000 Ft| 100,0% 1900000 Ft| 100,0%
HVE tamogatas 1 000 000 Ft 1000000 Ft| 100,0% 1000000 Ft| 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100000 Ft| 100,0% 100000 Ft| 100,0%
Tamogatasok célfeladatokra - Ft 11 820 000 Ft - Ft 0,0%
Hirdetési bevételek kiadvanyok 3000 000 Ft 3900506 Ft| 130,0% 3300000 Ft 84,6%
Hirdetési bevételek online 5300 000 Ft 5816958 Ft| 109,8% 10800 000 Ft| 185,7%
Informaciods szolgaltatas bevétele 580 000 Ft 680 762 Ft| 117,4% 650 000 Ft 95,5%
Kiallitas szervezés bevétele 700 000 Ft 1096 024 Ft| 156,6% 800 000 Ft 73,0%
Marketing tevékenységek bevételei 29 200 000 Ft 29 133 858 Ft 99,8% 29200000 Ft| 100,2%
Képzés bevétele, részvételi dij 300 000 Ft 226 929 Ft 75,6% 250000 Ft| 110,2%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 3000 000 Ft 2861420 Ft 95,4% 3000000 Ft| 104,8%
Bérleti dijak 600 000 Ft 987 370 Ft| 164,6% 1000000 Ft| 101,3%
Egyéb bevételek, elszamolasi kiilonbozetek 50 000 Ft 88 Ft 0,2% 20000 Ft | 22727%
Pénziigyi bevételek 100 000 Ft 102 404 Ft| 102,4% 100 000 Ft 97,7%
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ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 108 030 000 Ft | 121 671 952 Ft 101 420 000 Ft
Bevétel id6beli elhatarolasok 18 700 000 Ft 20 300 000 Ft 6 000 000 Ft
g‘;‘IS{ZGEYS%‘IGRE ALSZAROLT BEVHIELEC 89330000 Ft | 101 371 952 Ft 95 420 000 Ft
Immaterialis javak -Ft - Ft - Ft
IMMATERIALIS JAVAK - Ft - Ft - Ft
Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok - Ft - Ft - Ft
INGATLANOK - Ft - Ft - Ft
Eszkdzbeszerzés 400 000 Ft - Ft -Ft
TARGYI ESZKOZOK TARGYEVI NOVEKEDESE 400 000 Ft - Ft - Ft
Gazfelhasznalas 212 400 Ft 212 400 Ft| 100,0% 212400 Ft| 100,0%
Aramdij 370 000 Ft 339 370 Ft 91,7% 350000 Ft| 103,1%
Alkatrész koltsége 50 000 Ft 54704 Ft| 109,4% 50 000 Ft 91,4%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 50 000 Ft 10 063 Ft 20,1% 20000 Ft| 198,7%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszkdzok 80 000 Ft 20 125 Ft 25,2% 40000 Ft | 198,8%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 500 000 Ft 268 230 Ft 53,6% 300000 Ft| 111,8%
Viz, csatornadijak 75 000 Ft 63 756 Ft 85,0% 70000 Ft | 109,8%
Tisztitoszerek koltségei 30 000 Ft 52493 Ft| 175,0% 50 000 Ft 95,3%
Munkaruha 100 000 Ft 3441 Ft 3,4% 50 000 Ft | 1453,1%
Egyéb anyag koltségek 100 000 Ft 231135Ft| 231,1% 200 000 Ft 86,5%
ANYAGKOTSEG 1567 400 Ft 1255 717 Ft 80,1% 1342400 Ft| 106,9%
Szallitasi, rakodasi koltség 100 000 Ft 257839 Ft| 257,8% 200 000 Ft 77,6%
Bérleti dijak 650 000 Ft 879080 Ft| 135,2% 650 000 Ft 73,9%
Javitasi, karbantartasi koltségek 450 000 Ft 484 638 Ft | 107,7% 600 000 Ft | 123,8%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 25 000 000 Ft 31468890 Ft| 125,9% 39000000 Ft| 123,9%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 450 000 Ft 572583 Ft| 127,2% 300 000 Ft 52,4%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 450 000 Ft 498952 Ft | 110,9% 450 000 Ft 90,2%
Posta koltség 80 000 Ft 38 145 Ft 47,7% 50000 Ft | 131,1%
Telefon-, internet koltség 500 000 Ft 349 200 Ft 69,8% 400000 Ft | 114,5%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés 80 000 Ft 4752 Ft 5,9% 10 000 Ft 210,4%
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Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 4 750 000 Ft 4 302 900 Ft 90,6% 3800 000 Ft 88,3%
Szamviteli, kényvvizsaloi szolg. dija 1 200 000 Ft 1044000 Ft| 87,0% 1050000 Ft| 100,6%
Szakhatdsagi, vagyonvédelmi, foglalkozatas eii. dij 50 000 Ft 27 000 Ft 54,0% 50000 Ft| 185,2%
Jogi képviselet dija 250 000 Ft -Ft 0,0% 250 000 Ft

Egyéb igénybe vett szolgaltatas 8 500 000 Ft 8918314 Ft| 104,9% 3500000 Ft|  39,2%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 42 510 000 Ft 48846 293 Ft | 114,9% 50 310000 Ft | 103,0%
Hatodsagi igazgatasi dijak (illetékek) 50 000 Ft -Ft 0,0% 50 000 Ft

Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 650 000 Ft 505896 Ft| 77,8% 500 000 Ft |  98,8%
Biztositasi dijak 125 000 Ft 146 642 Ft| 117,3% 150 000 Ft | 102,3%
Tagdijak 300 000 Ft 292000 Ft| 97,3% 300000 Ft| 102,7%
EGYEB SZOLGALTATASOK 1 125 000 Ft 944538 Ft|  84,0% 1000000 Ft| 105,9%
Alapbérek, trzsbérek 19 100 000 Ft 17 452 082 Ft|  91,4% 19 100 000 Ft | 109,4%
Kiegészitd fizetések 2300 000 Ft 2064656 Ft|  89,8% 2200000 Ft| 106,6%
Bérpotlékok 440 000 Ft 357650 Ft |  81,3% 420000 Ft | 117,4%
Megbizasi dijak bérkoltség terhére 450 000 Ft 372000 Ft |  82,7% 400000 Ft| 107,5%
BERKOLTSEG 22 290 000 Ft 20246388 Ft|  90,8% 22120 000 Ft | 109,3%
Betegszabadsag 20 000 Ft - Ft 0,0% 20 000 Ft

Gépkocsi koltségtéritések 1 800 000 Ft 1576 975Ft|  87,6% 1000000 Ft|  63,4%
Munkébajarasi koltségtéritések 120 000 Ft 110160 Ft|  91,8% 180000 Ft | 163,4%
Kikiildetési és egyéb koltségtéritések 650 000 Ft 452859 Ft| 69,7% 500 000 Ft | 110,4%
Cafeteria juttatasok 432 000 Ft 384000 Ft| 88,9% 400000 Ft | 104,2%
Reprezentacios koltségek 250 000 Ft 152367 Ft|  60,9% 150000 Ft |  98,4%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 1500 000 Ft 1622311 Ft| 108,2% 1900000 Ft| 117,1%
Kifizet6t terhelé szja 150 000 Ft 90641 Ft| 60,4% 100 000 Ft | 110,3%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 4922 000 Ft 4389313Ft| 89,2% 4250000 Ft |  96,8%
Szocialis hozzajarulasi adé (Nyugdijbiztositasi jarulék ) 6 000 000 Ft 5816282 Ft|  96,9% 6000000 Ft | 103,2%
Egészségiigyi hozzajarulas béren kiviili 100 000 Ft 103 758 Ft| 103,8% 110000 Ft | 106,0%
Szakképzési hozzajarulas 335 000 Ft 328454 Ft|  98,0% 335000 Ft| 102,0%
BERJARULEKOK 6 435 000 Ft 6248494 Ft| 97,1% 6445000 Ft | 103,1%
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Ertékesokkenés 7 500 000 Ft 7 429 461 Ft 7 400 000 Ft
ERTEKCSOKKENES 7 500 000 Ft 7429461 Ft| 99,1% 7400000 Ft|  99,6%
Anyagjellegii raforditasok 2700 000 Ft 2247 841 Ft 2 400 000 Ft
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 2 700 000 Ft 2 247 841 Ft 0,0% 2400000 Ft | 106,8%
Egyéb raforditasok 20 000 Ft 130 Ft 5000 Ft
EGYEB RAFORDITASOK 20 000 Ft 130 Ft 0,7% 5000 Ft | 3846,2%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 150 000 Ft 76 178 Ft 100 000 Ft
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 150 000 Ft 76 178 Ft|  50,8% 100 000 Ft | 131,3%
OSSZES RAFORDITAS 89 219 400 Ft 91684 353 Ft | 102,8% 95372 400 Ft | 104,0%

Bevételek, értékesités arbevételek

Az EAOP palyazati tamogatasokbol beszerzett targyi eszkozok visszairdsa 2016-
ban kifutott, igy ez a tétel 2017-re nem lett tervezve, ezek konyveléstechnikai
tételek voltak.

Az dnkormanyzati tdmogatasi sor, valamint a marketingtevékenységek bevételi
sora az eldzetes onkormanyzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzak.
Ezen tételek esetleges valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

A tamogatasok célfeladatokra sorok eldre nem tervezett évkozi, az 6nkorméanyzat
altal kiadott feladatok megvaldsitasara atvett tételek. 2017-re eldzetesen ezekkel
nem terveziink.

Az offline, kiadvanyokban torténd hirdetési bevételeinknél minimalis csokkenést
terveztlink, amit a tagok el6z6 év végi visszajelzései €s az online irdnyba vald
egyre intenzivebb eltolodas indokolnak.

Az online hirdetési bevételiinknél a 2016-ban eleve magasra tervezett célt még
kozel 10%-al sikeriilt ndvelniink. A 2017 évi tervnél szerepld +86%-o0s ndvekedés
elvarasakor, a 2017 évi év eleji varosi kdzos kampanyhoz csatlakoz6 szolgaltatok
hozzajarulasaival, valamint a dijnyertes hajduszoboszlo.hu weboldal névekvd
hirdetési vonzerejével kalkulaltunk.
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A kidllitas szervezés bevételeinél a 2016-0s évben joval terv feletti eredményt
sikertilt elérniink, azonban a 2017 évi kiallitasok koriili bizonytalansagok miatt a
2017 évi tervnél ovatos kalkuldcioval jartunk le, alacsonyabb bevételt tervezve.

A Ko6zéptava Egyiittmiikddési Megallapodas 7/d pontja alapjan az Onkormanyzat
Turisztikai Bizottsdga koltségvetési keretébdl (varosmarketing keret részeébdl)
egyedi megrendelések alapjan feladatokat ad a Hajdaszoboszléi Turisztikai
Nonprofit Kft-nek és ehhez jarulo ellenértéket nyujt. Ez a tétel a marketing
tevékenységek bevételei soron mutatkozik. Az onkormanyzati koltségvetésben
ezen tételekre vonatkozé modosulds nem talalhato, igy bazis értéket terveztiink
ehhez a sorhoz.

A képzés bevétele, részvételi dij sor a tagok részére 2016-ban meg nem valdsitott
nyelvoktatds és szakmai képzés tervezett bevételének Ujrakalkulalasat tartalmazza.

Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei kozott jegy- és ajandéktargy
értékesitési, bizomanyosi értékesitési és kerékpar kolcsonzési bevételek
talalhatoak. 2017-re kozel bazis értéket terveztiink.

A bérleti dijak kozott a rendezvénysatraink bérbeadasabdl szdrmazo bevételeink,
illetve a reptéri rendezvény kiszolgald épiilet hasznalatra atadasdbol szarmazéd
bevételek szerepelnek. A tavalyi évben jelentdsen a terv feletti bevételt generaltuk.
Ezt a magasabb bazisértéket kivanjuk 2017-ben is elérni.

A pénziigyi bevételeink bazis alapu tervezésének indoka, hogy eldzetesen nem
varhatd a kamatbevételek és tOkegarantalt értékpapir arfolyamnyereség jelentds
valtozasa a 2017-es évben.

Anyagkoltségek

A nyomtatvany, irodaszer beszerzés koltségeinél 2016-ban megtakaritas
keletkezett, aminek tényadat értékét vettiik alapul a kdvetkezd év tervezésekor.

A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekciokkal terveztiink.

Igénybevett szolgaltatasok

A hirdetés, reklam-propaganda koltség 2016-ra tervezett 6sszegét jelentdsen, +25
%-al léptilk tal. Hajdiszoboszld ismertségének ¢és vendégéjszaka szdm
novelésének egyik fontos eszkdze a megfeleld marketingtevékenység, igy a sajat
bevételekbdl és megtakaritdsokbol a TDM szervezet a marketingaktivitasat
jelentésen novelte az el6zé évben. 2017-re a tény adatok tovabbi emelése van
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tervezve, els6sorban az dnkormanyzat célfeladatra atadott, varosi kdzos kampany
megvalositasara szant keretnek kdszonhetden.

A vasar, kiallitas, rendezvény koltségek és az ezekhez tartozo kikiildetési €s
szallitasi koltségek, a bevételeinknél is jelzett 2017-es kiallitasokkal kapcsolatos
bizonytalansagok miatt lettek alultervezettek.

A javitasi, karbantartdsi soron a varosi rendezvényeken sokszor hasznalt satraink
karbantartdsa, valamint a sériilések javitdsa indokolja a tény feletti 2017-es
tervezest.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok soron szereplé koltségek alacsonyabb
Osszeglli tervezése a bdzis évben tervezett ¢és megvaldsitott egyszeri
projektfeladatok 2017 évi kiesésével indokolhato. Az ilyen megvaldsitott egyszeri
projektek koziil a legjelentdsebb a dijnyertes hajduszoboszlo.hu oldal ¢s HAPP
varosi turisztikai mobilalkalmazas fejlesztése.

A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekciokkal,
atcsoportositasokkal terveztiink.

Egyéb szolgaltatasok

A bazishoz képesti minimalis korrekciokkal terveztiink.

Bérkoltség, bérjarulékok, személyi jellegii kifizetések

A 2016-0s évben ezek a tételek kis mértékben terv alatt teljesiiltek. A nyari
informacios pontok lizemeltetése a tervezetthez képest kevesebb koltséggel is
megoldhato volt. A 2017-es évre ismét magasabb tervszamokat alkalmaztunk,
amelynek magyardzata a garantdlt bérminimum kotelezd emelése és a
szervezetben a  béraranyok megtartdsa, valamint a munkaba jaras
koltségtéritésének elrendelt emelése.

A cafeteria juttatdsokndl 2017-re az eddigi Erzsébet utalvanyt a kedvezd ad6zast
¢s a munkavallalok altal is szivesen valasztott béren kiviili juttatdsnak mindsiild
pénzosszeg valtja fel.

Eredmény
Az eredményliink jelentds valtozasanak oka az el6z6 palyazatainkhoz kapcsolddod

gorgetett elhatarolasok kivezetése, valamint a feliigyeld bizottsag altal is javasolt
pénzéllomany szemléletli elhataroldas bevezetése volt. Az igy kialakult
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konyveléstechnikai tételt a cég szakmai céljaira hasznalta fel és nonprofit jellege
miatt adozasi kotelezettség nem terheli.

A 2017-es év a jelzett pénzéallomany szemléletli elhataroldst alkalmazva, de a
minimalis eredmény elérését kitlizve, a szervezet nonprofit jellegének megfeleléen
lett tervezve.

A szervezet 2017 évben is folytatni kivanja az évatossag elve mentén a takarékos
¢s hatékony gazdalkodasat.

2017 évi szakmai tervek

Fébb feladatok, prioritasok, tevékenység fokuszpontok

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai
szolgéltatasok megvalositdsa, infrastrukturalis elemek meglévd
turisztikai attrakciohoz

2. Onkormanyzati turisztikai attrakcidfejlesztési projektmenedzsmenttel

valo egyiittmiikodés

a térségi, regiondlis vonzerdleltart megalapoz6 adatgytijtés

4. felmérések/kutatasok készitése a desztinacid specializalodasat
meghatarozo, dontés elokészité  kutatdasok ¢€s  elemzések
elvégzése/elkészittetése

5. helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tAmogato,
vagy turisztikai célok tamogatisara 1s alkalmas forrasok
feltérképezése)

6. palydzati tanacsadas helyben (tagok részére, kiilsé szerepld felé
szolgaltatasként)

7. programtervezes, koordinalds, programok turisztikai hatdsvizsgalata

(kérdoives felmérések végzése)

az értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése

9. kornyezettudatos szemlélet ¢€s kornyezettudatos magatartas a
desztinacidban, ill. a megoldashoz sziikséges teendok ellatasa

w

oo

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1. Informaciés (Tourinform) iroda, tovabbi informaciés pontok

fenntartasa

latogatdmenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zok stb.)

turisztikai, foglalast is lehetové tévd informécids honlap

4. az informacidés rendszer adattartalmanak napra készen tartisa a
szervezet feladatai szempontjabol relevans informaciok feltoltésével

wn
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HAII

Sz

0

»
N e

L‘* ."
BOSZLO

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel
2. potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas
3. térségi (ill. a kdvetkezd 1€pcsds) TDM-ben valo részvétel

Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozdsok korének (cél a
sajat bevételek novelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a
tag, ill. egyéb szolgaltatok részére hatékonyabb hozzaférést,
megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi  fenntarthatosdg,  szemléletformalas  (turistabarat
szemléletmod  kialakitdsa ~a  desztindcioban  egyrészt a
szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a
helyben ¢él0knek)

2. tagok szamara szakmai képzés szervezése
Monitoring

1. a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gyljtés, KSH
adatok, informatikai rendszer monitoring adatai)

2. a szervezet mikodésének értékelése érdekében kutatds-elemzés
(szolgéltatoi  felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai
rendszer adatai)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gytijtése

1. a visszajelzések beépitése a desztinacid kindlatfejlesztésébe
(fogyasztoi visszajelzésekre valdo reagdlds, a kindlati elemek
fejlesztésének aldtamasztasdhoz, tervezéséhez)

2. az egyedi térségi arculatoz kapcsolodd mindségbiztositasi
rendszerhez vald hozzajarulas (tagok felé kommunikalas)
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2017 év tervezett tevékenységei

Kiilfoldi kiallitasokon valo részvétel

Belfoldi kiallitasokon valo részvétel

Informacios €s szoroanyagok készitése

Turisztikai kiadvanycsalad készitése tobb nyelven
Mobil informaciés pontok tizemeltetése

Tourinform szolgaltatasbovités

Indirekt marketingakciok titemezése

Workshopok a tagok részére

Garantalt programrendszer kialakitasa

Weboldal tovabbfejlesztése

Turisztikai kutatas-felmérés folytatasa
Vendégelégedettségi monitoring-rendszer kialakitasa
Projektmenedzsment feladatok ellatasa

A fOobb kiilfoldi kiildd piacokon marketingaktivitds és kampanyok
(Turisztikai Bizottsag feladatkiosztdsa alapjan)

Hajdtszoboszlo, 2017. januar 11.

Medgyesi Szilvia
megbizott ligyvezetd
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